
Mengembangkan kemampuan berkomunikasi -> Komunikasi 
menjadi efektif -> meningkatkan kinerja





PENGIRIM PESAN

PESAN

PENERIMA (KOMUNIKAN)



KOMUNIKASI VERBAL

Bahasa yang digunakan pada lisanatau tulisan kita
Contoh : Bahasa halus, Bahasa daerah, dll

KOMUNIKASI NON VERBAL

Sikap tertentu yang dapat dimengerti 
Contoh : berbisik, membentak, berteriak, gerakan tubuh 
seperti isyarat, tersenyum, menggeleng



Yang harus diperhatikan :
• Kondisi Komunikator
• Kondisi Komunikan
• Kondisi Lingkungan

Digunakan untuk pertimbangan :
• Bagaimanacaraberkomunikasi
• Sarana apayang paling tepat digunakan

KENAPA PENTING?
• Untuk menghindari Hambatan Teknis 

seperti
• kurangnyasaranadan prasaranayang 

mendukung
• Penggunaanmetode komunikasi yang 

tidak sesuai, 
• Kondisi fisik yang tidak memungkinkan, 

dll

• Apayang dituju / ingin dicapai
• Harus tepat sasaran
• Efek/dampak apayang diharapkan

KENAPA PENTING?
Untuk menghindari hambatan perilaku
seperti
• Perbedaan sikapatau perilaku

komunikator dan komunikan.
• Contoh : sikap tidak peduli, ada

prasangka berdasarkan emosi, 
suasanaotoriter, ketidakmauan
untuk berubah, dll

• Direncanakan dengan baik
• Dengan Bahasa yang mudah

dimengerti
• Menarik / mengundangminat dan 

empati
• Menarik respon dari Komunikan

KENAPA PENTING?
Untuk menghindari Hambatan Semantik
seperti
• Kesalahan dalammemahami bahasa

yang digunakan dalamproses 
komunikasi

• Kesalahan interpretasi / salah 
mengartikan






