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Learning Objectives

Ketika Anda menyelesaikan sesi ini, 
Anda seharusnya dapat:

1. Menjelaskan dan  menganalis proses bisnis
cabai

2. Menentukan pemasok, input produksi, proses 
bisnis, output, pelanggan.

3. Membuat diagram SIPOC bisnis cabai



Supplier, Input, Process, Output, 

Customer (SIPOC)



Definisikan Bisnis sebagai Proses

▸ Proses – seperangkat aktivitas yang 
saling terkait atau interaksi, yang 
mengubah input menjadi output
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Supplier, Input, Process, Output, Customer (SIPOC)
Pemasok, Input, Proses, Output, Pelanggan

▸ SIPOC adalah pandangan proses tentang bagaimana
perusahaan berusaha memuaskan pelanggan. Karena 
banyak organisasi masih beroperasi sebagai 'silo' 
fungsional dan karena tidak ada orang yang memiliki
seluruh proses, hanya langkah-langkah dalam proses, 
kemungkinan hanya sedikit orang yang mengetahui
proses dari awal hingga akhir.
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Manfaat SIPOC

▸ Hasil akhir dari SIPOC analysis ini 
adalah: sebuah “template” untuk 
menentukan proses sebelum Anda 
memulai untuk memetakan, mengukur, 
dan meningkatkan proses tersebut
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Hal-hal yang menyangkup analisis SIPOC
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SIPOC

▸ Supplier (S)- orang/proses/perusahaan yang 
menyediakan apapun yang dikerjakan dalam proses.

▸ Input (I)- Materi atau informasi yang diberikan.

▸ Proses (P)- Langkah-langkah internal (baik yang 
menambah nilai maupun yang tidak.

▸ Output (O) - Produk, layanan, atau informasi yang 
dikirim ke pelanggan.

▸ Pelanggan (C) - Pelanggan keluaran

9



Proses Bisnis



Porter’s Rantai Nilai
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Aktivitas Utama
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Proses Bisnis - SIPOC

Pemasok Bahan
Baku:

Bibit

Pupuk

Pestisida

Tenaga Kerja

Budidaya Cabai Buah Cabai Pembelian ulang

Pengolahan Lahan

Pembenihan

Penanaman

Pemeliharaan

Pemupukan

Pemanenan

Budidaya Cabai



Diagram SIPOC
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Analisis dan rancangan
Proses Bisnis dgn SIPOC



Langkah-Langkah SIPOC

1. Mulailah dengan Proses. 

2. Petakan dalam empat hingga lima langkah tingkat tinggi.

3. Identifikasi Keluaran dari Proses ini.

4. Identifikasi Pelanggan yang akan menerima Keluaran dari Proses ini.

5. Identifikasi Input yang diperlukan agar Proses berfungsi dengan baik.

6. Identifikasi Pemasok dari Input yang dibutuhkan oleh Proses.

7. Identifikasi indikator input/proses/output efektivitas &/atau
efisiensiValidasi akurasi SIPOC dengan Ahli Materi Pokok.
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Perencanaan dengan SIPOC
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Diagram SIPOC
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Diagram  SIPOC Pembuatan Cabai Kering
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Cabai

Dicuci

Penimbangan

Penghaluskan

Penjemuran

Pengemasan

Penyimpanan

Dibuang

tangkai

Petani

Pedagang

Cabai Segar

TokoCabai

Kering



Diagram SIPOC
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▸ SEKIAN
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